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Zadeva: Preoblikovanje poste 9242 KriZevci pri Ljutomeru

Spostovani!

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) je dne
26. 1. 2021 prejela sklep Obéinskega sveta Ob¢cine KriZevci §t. 9000-0001/2019-71 z dne 20. 1. 2021
in tudi obrazloZitev navedenega sklepa. Obcina KriZevci pojasnjuje, da nasprotuje nameravanemu
preoblikovanju kontaktne tocke 9242 KriZevci pri Ljutomeru, zlasti zato, ker bi se s preoblikovanjem
poslabsala kakovost in dostopnost storitev za prebivalce.

Agencija uvodoma ugotavlja, da do danasnjega dne ni prejela zahtevka Poste Slovenije d.o.o. za
preoblikovanje kontaktne totke 9242 KriZevci pri Ljutomeru. V kolikor bo prejela zahtevek, bo
postopala skladno z veljavno zakonodajo. V tej zvezi agencija izpostavlja 5. ¢len Splo3nega akta o
kakovosti izvajanja univerzalne po$tne storitve (Ur. I. RS, 3t. 47/10 in §t. 14/17; v nadaljevanju:
splosni akt), ki dolo¢a, da v kolikor Zeli izvajalec univerzalne postne storitve (tj. Posta Slovenije
d.o.0.) preoblikovati kontaktno tocko iz ene organizacijske oblike v drugo, mora pred nameravanim
preoblikovanjem pridobiti soglasje agencije. V ta namen mora agenciji posredovati analizo stanja, ki
vsebuje natanéno analizo razumnih potreb uporabnikov, natanc¢no obrazloZene in utemeljene
razloge za preoblikovanje kontaktne tocke, nacdin preoblikovanja ter izjavo, da bo izvajalec
univerzalne postne storitve tudi po preoblikovanju izvajal univerzalno postno storitev predpisane
kakovosti, vkljuéno z naéinom njenega izvajanja. lzvajalec univerzalne postne storitve mora k analizi
stanja priloZiti mnenje lokalne skupnosti. Pristojnost agencije za presojo zahtevka Poste Slovenije
d.o.o. za preoblikovanje kontaktne tocke je omejena z drugim odstavkom 5. ¢lena, ki doloca da
agencija izda soglasje za preoblikovanje, ¢e ugotovi, da se predpisana kakovost univerzalne postne
storitve na obmodju, ki ga pokriva ta kontaktna tocka, po njenem preoblikovanju ne bo poslab3ala.
Kakovost univerzalne postne storitve pa je predpisana s 3. élenom splodnega akta, in sicer kot
zagotavljanje:

- najmanj pet delovnih dni tedensko najmanj en sprejem in eno dostavo postnih po3iljk
dnevno na dom ali v prostore vsake fizi¢ne ali pravne osebe,
ustreznega $tevila in delovnega ¢asa kontaktnih tock za neposredno delo z uporabniki
postnih storitev,
ustreznega $tevila postnih nabiralnikov,
ustreznih rokov prenosa postnih posiljk in
ustreznih postopkov reSevanja reklamacij in ugovorov.

Glede ustreznega $tevila in delovnega ¢asa kontaktnih tock za neposredno delo z uporabniki je
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dologena »spodnja meja« v Eetrtem odstavku 4. &ena in v tretjem odstavku 7. ¢lena splo3nega akta.
Steje se, da so upoStevane razumne potrebe uporabnikov podtnih storitev in da se univerzalna
poitna storitev izvaja v skladu z zakonom in s sploinim aktom, Ce izvajalec univerzalne postne
storitve zagotovi, prvi¢, najmanj eno kontaktno tocko, organizirano kot posta ali pogodbena posta,
v vsaki obé&ini na ozemlju Republike Slovenije, in drugi¢, da za 95 % prebivalcev Republike Slovenije
zraéna razdalja do najblifje poste ali pogodbene poste ne presega 4,5 kilometra. Vse kontaktne
tocke, ki so organizirane kot poste ali pogodbene poste, morajo biti odprte vsaj dve zaporedni uri
vsak delovni dan, od tega vsaj enkrat na teden v popoldanskem ¢asu po 16.00 uri.

Glede na zgornja pojasnila agencija dodaja, da morajo biti zagotovljene vse storitve iz nabora
univerzalne poétne storitve v predpisani kakovosti, in sicer tako v primeru »redne« poste, kot tudi v
primeru pogodbene poste. Tudi glede najkraj$ega $e dopustnega delovnega &asa velja enako pravilo
tako za »redne« poite, kot tudi za pogodbene poste. Brez prejudiciranja kakrinekoli odloéitve v
morebitnem konkretnem postopku pa agencija pojasnjuje, da v kolikor so izpolnjeni vsi pogoji za
preoblikovanje kontaktne toZke, mora izdati soglasje, saj bi bila drugatna odloditev samovoljna in
nezakonita. Agencija nadalje pojasnjuje, da placilo poloZnic ni podtna storitev (¢etudi jo ponuja
Po¥ta Slovenije d.0.0.) in $e posebej ni univerzalna postna storitev, na katero se nanasa pristojnost
agencije pri presoji zahtevkov Poste Slovenije d.o.o. za preoblikovanje ali zaprtje kontaktne tocke.

Sklepno agencija izraza veliko podporo vsem dosedanjim in zlasti nadaljnjim prizadevanjem Obcine
Krizevci, da je kot lokalna skupnost proaktivno vkljuéena v iskanje resitve glede izvajanja postnih
storitev na svojem ozemlju, in sicer tako, da se poiice nacin, ki bo sprejemljiv za vse delezmke V tej
zvezi agencija pojasnjuje, da je izdala tudi Priporoéilo, ki je objavljeno na spletni strani® in se sicer
neposredno nanasa na postopke zapiranja kontaktnih tock Poste Slovenije d.o.0., a se vsekakor
lahko smiselno uporablja tudi v primerih preoblikovanja. Poleg konkretnih ukrepov iz Priporocila
agencija zlasti vzpodbuja vzpostavitev in krepitev komunikacije med lokalno skupnostjo in Posto
Slovenije ter skupno proaktivno iskanje resitev, ki bi bile sprejemljive za lokalno skupnost in za
Posto Slovenije d.o.o.

S spostovanjem!

Dr. Til Rozman
Vodja Sektorja za regulacijo
in nadzor trga postnih storitev

Vroditi:
- Obéina Krifevci, Krizevci pri Ljutomeru 11, 9242 KriZevci pri Ljutomeru, elektronsko na
naslov info@aobcina-krizevci.si

Pri odgovoru se obvezno sklicujte na naso opravilno Stevilko!

! https://www.akos-
rs.siffileadmin/user_upload/dokumenti/lavna_posvetova nja_in_razpisi/2020/Priporocilo_Posta.pdf
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